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KHOI LUQNG KIEN THUC TOI THIEU, YEU CAU VE NANG LUC
NGUOI HOC PAT PUQC SAU KHI TOT NGHIEP
(Ban hanh kém theo quyét dinh sé: 348/0D—CBDKTCNON, ngay 30 thang 5 niam 2024
ciia Hiéu truong Trieong Cao dang Ky thudt Céng nghé Quy Nhon)

TRINH PQ: CAO PANG
NGHE: QUAN TRI KINH DOANH
MA NGHE: 6340404
1. Gi6i thiéu chung vé nghé:

Quan tri kinh doanh trinh d¢ cao dang 1a mdt nganh, nghé c6 su két hop
cua khoa hoc va ngh¢ thuat quan ly - kinh doanh. Pay 1a nganh, nghe ho tro phat
trién toi da tu duy hé thong trong quan 1y va cai tién hiéu qua hé thong san pham
hang hoa, dich vy nham _dap ng nhu cau xa hoi, dap uimg duoc yéu cau bac 5
trong Khung trinh d6 qudc gia Viét Nam.

Nganh, nghé Quan tri kinh doanh thuc hién viéc duy tri va phat trién hoat
dong kinh doanh cua to chiic, bao gdm viéc can nhéc, tao ra hé thong, quy trinh
va toi da hoa hi¢u qua hoat dong, "quan ly hoat dong kinh doanh" bang qua trinh
tu duy va ra quyét dinh cua nha quan tri. Pé két ndi va van hanh duogc toan hé
thong hoat dong ctua td chire, nguoi hoc nganh, nghe quan tri kinh doanh c6 thé
dam nhan nhiing vi tri vi€c lam lién quan tai ting by phan nhu: Nhan su, kinh
doanh, marketing, hanh chinh, tro 1y. Pay 1 nhimng vi tri viéc lam phd bién
trong cac doanh nghi€p vira va nho.

Cac cong viéc cua nganh, nghé cht yéu duoc thyc hién tai cic bo phan cua
t6 chtrc hodc cac co sé san xuét kinh doanh. Do do, nhitng vi tri viéc lam nay
phai chiu cuong d6 lam viéc cao, chiu ap lyc 16n vé thoi gian va yéu cau dam
bao tién do ké hoach kinh doanh cua to chtrc. Dé thuc hién tt cac nhiém vu, can
phai dam bao cac diéu kién 1am viéc thiét yéu nhu: Mai truong va diéu kién 1am
viéc phai dam bao stic khoe; mat bang kinh doanh hop 1y, cac loai thiét bi, dung
cu phu hop véi tiéu chuan cua timg cong viée; cac phan mém giam sat, quan ly
san pham; hé thong thong tin lién lac tot; cac quy dinh ndi b vé chudn trong
hoat dong san xuét, kinh doanh.

2. Yéu cau chung ciia nghé
a) Yéu cdu vé kién thirc

+ Van dung céc kién thirc co ban vé dudng 161, chinh sach cia Dang, phép
luat, chinh tr1 cia Nha nudc;

+ Trinh bay duoc nhiing kién thirc co ban vé chinh tri, van hoa, xa hoi,
phap luat, quoc phong an ninh, gido duc thé chat theo quy dinh.

+ Trinh bay dugc khai niém co ban trong linh vuc kinh doanh, hanh
chinh, nhan sy, marketing, tro 1y;
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+ Giai thich dugc cac quyén va nghia vu ctia ngudi lao dong theo Lut lao

dong;
~ *+ Xac dinh duoc ndi dung va cac van ban quy pham phap luat lién quan
dén hoat dong cua t6 chuc;

+ Liét ké duoc cac trach nhiém va nhiém vu cua ban than khi lam viéc
nhém;

+ Xac dinh duge co ciu td chirc bd may phu hop vai loai hinh t churc;

+ Giai thich va phan tich dugc hoat dong san xuét kinh doanh cua td chuc;

+ Xac dinh dugc quy trinh hoat dong san xuét kinh doanh;

+ Xac dinh dugc quy trinh thyc hién cong viéc, nhat ky cong viéc;

+ Mo ta dugc quy trinh va cach thuc thuc hién cong viéc trong hoat dong
san xuat kinh doanh,;

+ Gi,éli thich duoc cac quy luat kinh té, cac bién s moi truong kinh doanh
tac dong dén hoat dong cua to chuc;

+ Cap nhat dugc cac quy dinh, chinh sach vé hoat dong san xuét kinh
doanh.

b) Yéu ciu vé ky ning

+ Lap duoc ké hoach thuc hién cong viéc;

+ Van hanh duoc hé théng tiéu thu san phérn san c6 tai don vi mot cach
hi¢u qua;

+ Du bao va tim kiém duoc co hoi kinh doanh;

+ Lap dugc bao cao két qua hoat dong san xuét kinh doanh cta td chtc;

+ Cung cap dugc cac thong tin kir}h té - xa hoi vé hoat dong san xuat kinh
doanh cua don vi dé phuc vu cho y€u cau lanh dao va quan ly kinh t€ & don vi
va cac co quan quan ly ¢o lién quan;

+Xac dinh duoc chién lugc kinh doanh tai don vi bo phan;

+ Tham muu cho 1anh dao nhitng ¥ kién cai tién cong tic quan tri phi hop
voi1 tung giai doan kinh doanh;

+ Thiét 1ap dugc mbi quan hé giira don vi véi cac doi tac;

+ Giai quyét duoc nhitng khiéu nai, thic mic ctia khach hang trong moi
truong hop;

+ Tao 1ap va khoi nghiép duogc t6 chirc méi v6i quy md vira va nho;

+ T6 chirc thue hién duge cac bién phap v¢€ sinh an toan lao dong;

+ Phat hién va dé phong dugc riii ro va mdi nguy hai tai noi lam viéc;

+ Su dung dugc cong nghé thong tin co ban theo quy dinh; khai thac, xu
1y, tng dung cong ngh¢ thong tin trong cong viéc chuyén mon ctiia nganh, nghe;

+ St dung dugc ngoai ngit co ban, dat bac 2/6 trong Khung nang luc
ngoai ngit cua Viét Nam; ing dung dugc ngoai ngir vao cong viéc chuyén moén
cuia nganh, nghe.
¢) Murc dj tw chu va trach nhiém
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+ Chép hanh nghiém chinh dudng 16i chinh sach ctia Pang va phéap luit nha
nudc, ndi qui lam viée tai doanh nghiép, don vi;

+ Giao tiép hiéu qua théng qua vin ban viét, thuyét trinh, thao luan va lam
chu tinh hudng;

+ C6 y thirc trach nhiém trong cong viéc voi cong dong xa hoi; co tinh than
cau tién, ham hoc hoi, c6 y thirc tu nghién ctu, bdi dudng nghiép vu chuyén
mon dé nang cao trinh do;

+ Ho tro dugc cac thanh vién trong nhom hay bd phan dé dam bao dat muc
tiéu d3 deé ra;

+ Lam viéc theo chuin dao dtrc nghé nghiép va tun thu dung Luat doanh
nghiép, Luat lao dong, chuin muyc dao dtre trong kinh doanh;

+ Lam vi¢e c6 phuong phap khoa hoc c6 tinh t6 chic ky ludt va trach
nhiém voi cong viéc; biét phan tich, giai quyet van dé, duc két kinh nghiém, cai
tién cong viéc duoc giao; co tinh than cau tién, ham hoc hoi, biét doan két va
phéi hop, hop tac, tu tin, sin sang chia sé kinh nghiém voi dong nghiép trong
cong viéc;

+ Thich nghi dugc véi moi truong lam viée khac nhau;
+Y thic trach nhiém, tu gidc tham gia cac hoat dong bdo v¢é moi truong;
+ Thich tmg duogc voi su thay doi trong cac thoi ky cong nghé 4.0.

3. Cac nang lyc cua nghé

. Khoi lwrgng lgién
TT Mal nang Tén nﬁng luc thli'c tﬁi thiéu
uc :
: (gio,tin chi)
I Nang luc co ban
Hiéu biét v& chinh tri -phép luét; Hicu biét vé
1 NLCB-01 | an ninh quoc phong; Lya chon hinh thirc phép 30-2
1y cho doanh nghiép.
) Xac dinh cung — ciu,gia ca thi truong; So sanh i
2 NLCB-02 thi truong canh tranh, thi truong doc quyén. 60-4
Lap ké hoach tic nghiép trong hoat dong
3 NLCB-03 chuyén mon, nghiép vu cua doanh nghiép; Xay 30-2

dung, thiét ké co ciu to chic, moi truong vin
hoéa trong doanh nghiép.

Phat hién céc tranh chép kinh té trong doanh
nghié€p; Soan thao hgp dong kinh t&; Phan biét
cac loai hinh kinh té; Thuc hién duoc trinh tu,
4 NLCB-04 thu tuc dé giai quyét pha san doanh nghiép; 30-2
Giadi quyét cac tranh chap kinh té phat sinh
trong hoat dong kinh doanh.

Doc hiéu dugc cic van ban ngan bang tiéng

5 NLCB-05 Anh vé& chuyén nganh quan trj kinh doanh

30-2

Il | Ning lue cot 16
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NLCL-01

Théng ké dugc két qua san xuét kinh doanh, tai
san, lao dong tién luong, gia thanh, tinh hinh
tai chinh trong doanh nghi¢p.

90-4

NLCL-02

Tinh todn dugc cac chi tiéu vé von va ngudn
vén trong doanh nghiép; Tinh toan dugc khau
hao tai san c¢d dinh, nhu cau von luu dong, gia
thanh, doanh thu va loi nhudn cua doanh
nghiép; Phan phdi sir dung va tao 1ap cac ngudn
von trong doanh nghi€p mot cach hi€u qua;
Phan tich, danh gia tinh hinh tai chinh trong
doanh nghi¢p; Lap Ké hoach tai chinh cho
doanh nghiép.

60-4

NLCL-03

Phan tich duoc nguén nhan luc, tuyén dung,
dao tao, danh gia, trd cong nguodi lao dong
trong doanh nghiép; Thuc hién duy tri ngudn
nhan lyc trong doanh nghi¢p; Thuc hién dam
bao ngudn nhén lyc dap Gmg nhitng yéu cau cua
t6 chuc

90-4

NLCL-04

Thuc hiéc dugc viée to chie cude hop, hoi thao
quy md nho; Thuc hién dugc cac cong viéc co
ban cta 18 tin; Quan ly ho so luu trir; Soan thao
cac van ban thong dung.

75-3

NLCL-05

Phéan tich cac co hoi thi truong va lua chon thi
truong muc tiéu; Dy bao nhu cau thi truong
phu hop véi kha nang va muc tiéu caa doanh
nghiép; Xay dung duoc chién lugc marketing,
cac chwong trinh marketing; Quy trinh t6 chirc
thuc hién va kiém tra marketing.

90-4

NLCL-06

Quan 1y nhan vién ban hang va cac hoat dong
nghiép vu ctia nhan vién ban hang; Xay dung
duoc ké hoach ban hang; Tim kiém duge khach
hang tiém nang; Xay dung duogc ké hoach
tuyén chon, huan luyén va quan 1y doi ngii
cham so6c khach hang.

45-3

NLCL-07

Phan tich duoc su bién dong cua gia thanh san
pham, x4c dinh dwgc nguyén nhan bién dong
trong gia thanh; Phan tich duogc két qua tiéu thy
san phdm va cac nhan td anh huong két qua
tiéu thy; Phan tich dugc cac bang bao céo tai
chinh va hiéu qué cta von chu sé hitu.

75-3

NLCL-08

Phan tich dugc cdc mo hinh kinh doanh thuong
mai dién tod va cidc quy dinh phdp luat lién
quan; Théng ké, danh gia moi truong kinh
doanh thuong mai dién tr hién nay; Xay dung
duoc cac chién luoc marketing trén web; Du
bao, phan tich cac hinh thitc quang cédo trén
web va email; Xay dung dugc viéc kinh doanh
thuong mai dién tir trén thiét bi di dong; Thiét

75-3




5

1ap duogc hoat dong dau gia truc tuyén.

111 | Nang lwe nang cao

Lap duoc bang ké hoach marketing cho doanh
nghi¢p dang hoat dong; Lap duoc bang ké
hoach san xuédt va du trit cho doanh nghi¢p
dang hoat dong; Lap duoc bang ké hoach tai
chinh cho doanh nghiép dang hoat dong; Trién
khai va thuc hién ké hoach kinh doanh.

1 NLNC-01

90-4

4. Khéi lwgng kién thire t6i thiéu ciia nghé (gio, tin chi):
- Khdi lugng kién thirc toan khoa hoc: 77 tin chi (1935gi0).

- S luong moén hoc, mo6 dun: 21.
- Khdi luong hoc tap cac mén hoc chung: 435 gio.

- Khéi luong hoc tap cdc mon hoc, mé dun chuyén mon: 1500 gio.

- Khoi lugng 1y thuyét: 558 gio; thuc hanh, thuc tap: 1377 gio.




